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PRESENTACION

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, tiene por
objeto la mejora integral, continua y permanente de la regulacién estatal y
municipal, que mediante la coordinacion entre los poderes del Estado,
ayuntamientos y sociedad civil, dé lugar a un sistema integral de gestion
regulatoria que esté regido por los principios de maxima utilidad para la sociedad
y la transparencia en su elaboracién, y con la intencién de coadyuvar en el
cumplimiento del apartado “1.4 Generar una simplificacion administrativa y
adecuacién normativa” de las lineas de acciéon contenidas en el Plan de Desarrollo
2011-2017 del Estado de México, en donde establece la necesidad de fomentar
una regulacion moderna, clara, sencilla, que otorgue certeza juridica, fortalezca la
legalidad, la transparencia y la revision de cuentas a la sociedad.

El Plan Estatal de Desarrollo prevé una gestién publica moderna como uno de los
temas centrales para el desarrollo integral de la entidad, en el sentido de
construir decisiones de gobierno obtenidas en normas juridicas y administrativas
mejor definidas.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria Estatal, se rige principalmente de los
siguientes articulos:

e Articulo 77 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

eArticulo 139 BIS de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México.

eArticulos 6, 13, 14, 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de México. GOBIERNO DEL ESTADO DE MENIC

eArticulo 14 de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipiosi‘-‘*""‘--‘"-“
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INTRODUCCION

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Villa Guerrero (TESVG), se cre6 como un
Organismo Publico Descentralizado de caracter estatal con personalidad juridica y
patrimonio propios, mediante decreto publicado en “Gaceta de Gobierno” de fecha
9 de Septiembre de 1999, y modificado por el Poder Ejecutivo del Estado el 22 de
octubre de 2012.

La normatividad del Tecnoldégico de Estudios Superiores de Villa Guerrero,
descansa en el Decreto de Creacidén, Reglamento Interior y Manual General de
Organizacion, donde el primero puntualiza de forma general como se conforma la
administracién del Tecnoldgico, el segundo establece las atribuciones y lineas de
autoridad de las unidades administrativas bdsicas que integran la estructura y el
tercero describe las funciones de cada una de las unidades administrativas.

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Villa Guerrero, tiene por objeto: Formar
profesionales, docentes e investigadores aptos para la aplicacion y generacion de
conocimientos, con la capacidad critica y analitica en la solucién de los problemas,
con sentido innovador que incorpore los avances cientificos y tecnoldgicos al
ejercicio responsable de la profesion de acuerdo a los requerimientos del entorno,
el estado y el pais.

Realiza investigaciones cientificas y tecnoldgicas que permitan el avance del
conocimiento, el desarrollo de la ensefianza tecnolégica y el mejor
aprovechamiento social de los recursos naturales y materiales que contribuyan a
la elevacién de la calidad de vida comunitaria.

Colaborar con los sectores publico, privado y social en la consolidacion del
desarrollo tecnoldgico y social de la comunidad.

Realizar programas de vinculaciéon con los sectores publico, privado y social que

'1 MEXICC

‘contribuyan a la consolidacion del desarrollo tecnoldgico y social. GRUIERNG UCACION

“Realiza el proceso de ensefanza-aprendizaje con actividades curr[culares
debidamente planeadas y ejecutadas. 1: .
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Promover la cultura regional, estatal, nacional y universal, especialmente de
caracter tecnoldgico con el cuidado del medio ambiente.

Para el ciclo escolar 2016-2017, el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Villa
Guerrero oferta las siguientes carreras; Licenciatura en Administracion, Ingenieria
en Industrias Alimentarias, Ingenieria en Sistemas Computacionales,
Arquitectura, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Innovacion Agricola
Sustentable y Licenciatura en Turismo, con una matricula total de 1621
estudiantes.

MISION

“Crear y mantener un marco regulatorio transparente y eficiente mediante la
simplificacion de los procedimientos académicos - administrativos y la eliminacion
de los obstaculos para la operacion eficiente en las actividades del TESVG, para
mejorar la competitividad”.

VISION

“Ser una institucion de vanguardia, transparente y eficiente que promueva la
calidad de los tramites y servicios dentro del marco regulatorio, garantizando que
estas generen beneficios a la comunidad estudiantil”.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Villa Guerrero, es elaborado principalmente con el propdsito de
modificar y tomar acciones en materia de regulacion de sus reglamentos y
procedimientos que permitan cumplir con la exigencia de mayor calidad en el
servicio publico, y contribuir al desarrollo social y econédmico del estado a fin de
simplificar los tramites y servicios educativos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Se cuenta con un Comité Interno de | - Insuficientes materiales y equipos en
Mejora Regulatoria. laboratorios y talleres.
- Tres programas académicos | - Desconocimiento de las formas de
acreditados. titulaciéon por parte de los alumnos (as).
- Certificacion en la norma ISO 9001- | - Falta de plazas para docentes de
2008 del proceso ensefnanza tiempo completo y de investigacion.
aprendizaje. - El SIIGEM estd restringido a la
- Infraestructura de vanguardia comunidad estudiantil para la impresion
- Personal Docente y Administrativo de su Formato Universal de Pago.
altamente calificado. - La capacidad a internet es insuficiente.
- En el Portal de Transparencia del| - En algunos casos los requisitos son
Tecnoldgico se pueden consultar los demasiados y/o repetitivos y por ello el
tramites y servicios que brinda esta usuario tarda en recibir un servicio.
institucion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Disminuir los tiempos de respuesta | - Rotacion constante de docentes.
de cada tramite. - Si no se atiende oportunamente el
- Verificar la correcta aplicacion de los servicio, los alumnos (as) pueden
Lineamientos emitidos por instancias perder su interés.
gue nos rigen académicamente. - Creacion 'y apertura de nuevas
- Actualizacion de material y equipo en instituciones de educacién superior en
laboratorios y talleres. la region.
_- Incrementar talleres y cursos de| - Recorte presupuestal.
verano para la regularizacion de | - Servicio de transporte publico
_alumnos (as). insuficiente. SOBIERNO DEL ESTADO DE JEXIC
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ESCENARIO REGULATORIO

Debido al incremento constante de la matricula del TESVG en los ultimos afos, y
a la decisién de avanzar hacia una Mejora Regulatoria, se realizé un diagnostico,
visualizando la necesidad de llevar a cabo la revision del marco normativo,
requisitos de tramites y servicios, tiempos de respuesta y la utilizacion de medios
electronicos, se podra establecer un escenario deseable o ideal para mejorar los
tiempos en la realizacion de los tramites y servicios, considerando la
disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales.

Para una mejor atencion y con fundamento en el Articulo 3° del Decreto que crea
el Tecnologico Nacional de México publicado en el Diario Oficial de la Federacion
23-07-14 y con la finalidad de establecer las disposiciones técnicas vy
administrativas para la organizacion, operacion, desarrollo, supervision vy
evaluacion de los programas educativos; indican apegarse a los Lineamientos
Académicos-Administrativos versién 1.0, dichos lineamientos operan para los
estudiantes inscritos en los programas educativos con enfoque en competencias.

Derivado del analisis realizado a estos Lineamientos, se establecen las areas de
oportunidad en las que se podra trabajar en la revision del marco normativo en
especial a los reglamentos, procedimientos, tiempo de respuesta en tramites y
servicios, utilizando para ello las tecnologias de informacién y comunicacion.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Con la finalidad de mejorar el marco normativo y una vez, regulatorio, establece

las siguientes estrategias y acciones del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Villa Guerrero

Primer Proyecto

Mejorar la Atencion de los Alumnos(as) de la carrera de Licenciatura en
Turismo

Objetivo:

Brindar atencion a los alumnos(as) de acuerdo a su perfil de estudios académicos,
de la Licenciatura en Turismo.

Estrategia

Con el propésito de mejorar la atencion de los alumnos (as) en la carrera de
Turismo, se requiere crear la Divisiéon de Licenciatura en Turismo, realizando la
modificacion y actualizacion del Reglamento Interior y Manual General de
Organizacion.

Lineas de accion

1. Recopilar la informacién solicitada para la creacién de la Divisién de
Licenciatura en Turismo.

2. Realizar la actualizacion del Manual de Organizacién enviandolo a la
Direccién General de Innovacion de la Secretaria de Finanzas del Estado de
México, para su autorizacion.

3. Realizar modificaciones al Manual General de Organizacion en caso de haber
observaciones por parte de la Direcciéon General de Innovacion.
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-5. Se aplica la nueva Unidad Administrativa.
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Segundo Proyecto

Reduccion de los tiempos de respuesta en el tramite de Analisis de Suelo,
Agua y Foliar

Objetivo:

Reducir el tiempo de entrega de resultados de las muestras del andlisis de suelo,
agua o foliar a los productores (Clientes), con el propésito de satisfacer sus
necesidades.

Estrategia:

Realizar la modificacién al procedimiento de Recepciéon, Control y Emision de
resultados de muestras, reduciendo el tiempo en el desarrollo del andlisis.

Lineas de accion:

1. Modificacion del Manual de Procedimientos del Laboratorio de Suelos, Agua
y Foliar.

2. Realizar el control de cambios

3. Inicio de la aplicacién de la modificacion
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Tercer Proyecto

Reduccion de los tiempos de respuesta en el tramite de Titulacion
Objetivo:

Eficientar el tramite de titulacion en la etapa de la entrega de los requisitos y el
acto protocolario de titulacion.

Estrategia

Adecuar el Reglamento para la Obtencion de Titulos Profesionales, por parte del
Departamento de Titulacion y Egresados, Unidad Administrativa recientemente
creada, esto propicidé la compactacion de actividades relacionadas a la titulacion.

Lineas de accion

1. Gestionar ante la Honorable Junta Directiva las modificaciones en el
Reglamento para la obtenciéon de titulos profesionales.

2. Realizar el control de cambios

3. Inicio de la aplicaciéon de la modificacién
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